保山医专成人高等教育
《护理管理学》复习题（供继续教育护理专科班学生使用）

1．课程名称：护理管理学 

2．适用专业：护理学专业专科
3．选用教材：余凤英主编.护理管理学.第二版.北京：高等教育出版社.2011年12月。

第一章至第九章
一、名词解释

1、管理2、管理学3、护理管理4、系统5、计划6、组织7、时间管理8、保健因素9、领导10、激励11、沟通12、控制13、护理质量14、激励因素15、目标管理16、协调17、结果控制：18、授权19、冲突20、质量管理21、反馈控制22、PDCA循环管理23、医疗事故24、医院感染25、标准
二、简答题

1、管理的基本特征及职能。

2、简述系统理论在护理管理中的应用。

3、简述人本原理及其对应的原则。

4、简述计划工作的步骤。

5、时间管理的常用方法有哪些？试述时间管理的工作步骤。

6、简述决策的基本步骤。

7、简述组织设计的原则。

8、护理人员编设的原则及影响因素。

9、影响领导影响力的因素有哪些？

10、授权的原则及步骤。

11、双因素理论对护理管理者有什么启示？

12、在护理管理中有效沟通的方法有哪些？

13、协调的原则有那些？

14、控制的原则？

15、简述控制的基本过程？

16、质量管理的基本方法PDCA的主要内容。

17、常见的护理缺陷有哪些？

18、护理质量评价的内容。
19、冲突的类型有几种？分别叙述具体内容。

20、护理质量管理的原则有哪些？

21、目标管理的特点

22、处理冲突的行为方式。

三、论述题

1、护理人员的派班原则。

2、计划的意义。 
3、论述护理质量控制的内容。
4、护理缺陷的管理要点及防范措施？

5、护理管理的特点及发展趋势？

6、试述人本原理的内涵及其在管理中的应用。

7、护理质量管理有哪些特点？简述护理质量管理的原则。

《护理管理学》课程责任教师：罗玉清    护理系 
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