《护理管理学》作业（供继续教育护理专科班学生使用）2014年1月
一、名词解释
1、管理2、管理学3、护理管理4、系统5、计划6、组织7、时间管理8、保健因素9、领导10、激励11、沟通12、控制13、护理质量14、激励因素15、目标管理16、协调17、结果控制：18、授权19、冲突20、质量管理21、反馈控制22、PDCA循环管理23、医疗事故24、医院感染25、标准
二、填空题： 
1、管理的对象包括：人、财、物、         、信息五要素。
2、法约尔管理工作的原则，他被称为                    。
3、护理工作宗旨应该包括          、病人、护士三个方面。
4、外在影响力表为领导与          的关系，内在影响力表 现为          与被领导者的          。
5、领导者除要保持良好的身心健康外，还要特别重视             的树立。
6、护理管理者处理问题往往千头万绪，因此，在日常工作中应该讲求       和工作效率。
7、医院服务的目标是            ，以病人为中心的服务宗旨。
8、管理宽度原则，适宜的宽度是        人。
三、选择题
（一）单项选择题
1、“人性”问题，代表理论为  （   ）
A、群体动力学理论  B、X—Y理论  C、Y理论  D、X理论   E、层次理论
2、弗雷德里克.泰罗谋求最高工作效率的方法是（   ）
A、工作标准化，按需分配，根据工作职务奖励
B、工作标准化，按劳分配，根据工作质量奖励
C、规定每天工作量，标准化，实行劳保工资；根据工作质量奖励
D、规定每天工作量，标准化，实行计件工资；根据工作质量奖励
E、工作量标准化，按劳分配，根据工作量计件
3、管理幅度是：（  ）
A、管理层面小而管理幅度大称为扁平结构
B、管理层面大而管理幅度小称为扁平结构
C、管理层面小而管理幅度大称为垂直结构
D、管理层面小而管理幅度大称为垂直结构
E、管理层面大而管理幅度小称为螺旋结构
4、为使时间得到有效利用，护理管理者应该学会（  ）
A、 管理的二重性  B、管理的普遍性  C、管理的科学性
D、管理的艺术性  E、拒绝艺术
5、每小时内个人最有效的劳动效率时间为(   )
A、30分钟                            B、35分钟
C、40分钟                            D、45分钟
E、50分钟
6、护理学作为一门综合性的应用学科，其教育离不开（   ）
A、 临床实践  B、基础理论  C、基本技能  D、基本知识
E、三基训练
7、一般需要从人员素质、护理行为、护理服务结果三方面做综合评价来考核                                （B）
A、 政治素质  B、服务质量  C、业务素质  D、职业素质
E、行为质量
8、护理差错评定标准除一般差错标准外，还有      （   ）
A、各项护理工作不到位  B、质量未达标  C、监护失误  D、严重错误标准  E、查对不认真
9、一般病房主管护师与病床比是（   ）
A、1∶10—20                          B、1∶20—30 
C、1∶30—40                          D、1∶40—50
E、1∶50—66
10、护士长职责包括护士长行政管理职责和        （  ）
A、业务技术管理职责  B、领导职责  C、联络职责 D、监督职责  E、代表职责
11、冲突双方因合作性和坚持性不同表现而产生的处理方式下列哪项不是 （  ）
A、竞争  B、协作  C、逃避  D、顺应、折衷  E、谈判沟通
12、不属领导者的基本素质是 （  ）
A、业务知识素质   B、政治思想素质   C、任职时间素质           D、工作管理能力素质   E、个人身体素质
13、根据控制活动的位置划分类型，哪项不是 （  ）
A、预先控制B、过程控制C、正性控制D、结果控制E、全面控制
14、预防性控制是为了 （  ）
A、有效控制 B、实现组织目标C、避免产生错误 D、纠正偏差
E、优质目标
15、医疗事故分级在临床护理工作中，因护理过失直接造成病人死亡者应定为   （  ）
A、一级事故  B、二级事故  C、三级
事故  D、责任事故

16、按工作量计算一级护理病人每日所需护理时数是 （  ）
A、0.5小时   B、1.5小时  C、2小时  D、3.5小时  E、4.5小时
17、医院对护理人员管理的服务总目标是 （  ）
A、医院总的规划   B、提高工作效率   C、以病人为中心 
D、提高工作技能   E、人员综合素质提高
18、二、三级医院护理人员占卫生技术人员总数的多少？ （  ）
A、20﹪ B、40﹪C、30﹪ D、50﹪ E、60﹪
19、不属于领导影响力来源的是 （  ）
A、法定影响力   B、强制影响力   C、奖惩影响力   D、能力影响力E、专家影响力
20、管理方格论中9.9型管理属于 （  ）
A、管理偏重任务型   B、偏重人的5管理型    C、一般化管理型    D、理想有效管理型   E、贫乏管理型
21．管理的14项原则是由谁提出的（ ）
　　 A．泰勒
　　 B．韦伯
　　C．法约尔
　　D．梅奥
　22．“科学管理之父”是（ ）
　　A．法约尔
　　B．西蒙
　　C．泰勒
　　D．韦伯
　 23．下列哪些因素不是保健因素（ ）
A．福利　
B．工资
　C．成就感
　　D．工作条件
　24．美国心理学家赫茨伯格认为，地位、安全、工作环境、人际关系等因素被称为（A ）
　　A．保健因素
　　B．激励因素
　　C．心理因素
　　D．社会因素
25．“水能载舟，亦能覆舟”体现了（   ）
A．“重人”的管理思想       
 B．“人和”的管理思想
C．“法治”的管理思想       
 D．顺“道”的管理思想
（二）多项选择题，每题2分，共10分
26、护士长的角色可以是                 （     ）
A、计划者  B、策划者  C、教育者  D、变革者  E、配膳者
27、加强护士的“三基”培训，具体是    （     ）
A、基础理论  B、基础知识  C、基本素质  D、基本技能  E、基本能力
28、时间管理的方法有                  （     ）
A、ABC时间管理法  B、学会授权  C、学会拒绝艺术  D、拟订时间进度表  E、少接电话
29、目标的作用表现在                   （     ）
A、有效反馈  B、指向作用  C、协调作用  D、推动作用  E、标准作用
30、管理的基本职能                 （     ）
A、计划  B、组织  C、人员管理  D、指导与领导  E、控制
四、简答题
1、试比较管理、管理学、护理管理和护理管理学的主要异同点。
2、简述管理的五大职能及其基本含义。
3、论述人本原理的内涵及其在护理管理中的应用。
4、试举一例叙述计划的步骤。
5、试比较正式组织与非正式组织的主要异同点。
6、简述护士的职责。
7、简述护理人员编配的原则。
8、现代护理管理中领导者的素质要求包括哪些内容。
9、管理循环有哪些特点？
10、护理质量管理的原则有哪些？
